1. Utilizando o Sistema pela primeira vez

Este passo a passo orienta o credenciado a realizar o procedimento de login inicial nas funcionalidades do site
www.ams.br-petrobras.com.br.

Funcionalidades:

1.1 - AMS Petrobras (TISS);
1.2 - Extrato do credenciado referente a atendimentos a beneficiarios da Petréleo Brasileiro S.A.;

1.3 - Extrato do credenciado referente a atendimentos a beneficiarios da Petrobras Distribuidora S.A..

1.1 Acessando a aplicacdo AMS TISS

e Login
Acessando o portal da AMS pelo endereco www.ams.br-petrobras.com.br , selecionar a op¢do AMS
Petrobras, conforme indicado abaixo:
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Na tela seguinte, selecione a opcédo Cligue agui para autenticacdo de Credenciado | Serj exibida a tela
de autenticacdo, conforme abaixo. Nesta tela o credenciado deverd informar sua identificacdo, que podera ser o
CNPJ ou CPF e a sua senha. Para obter sua senha inicial liguar para o Call Center da Petréleo Brasileiro (0800-287-

2267).
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Acesso exclusivo aos credenciados da Petrobras Distribuidora,

Usudrio: | |

Senha: | |

Bem-vindo ao AMS PORTAL TISS! Para utilizar o sistema, digite o usuario e senha. Caso ndo possua estas informacdes,
entre em contato com o Call Center da &aMS da Petrobras Distribuidora.

PETROBRAS DISTRIBUIDORA: 0800-282-1200
(21)3875-2898
(21)3876-7014




1.2 Extrato do credenciado referente a atendimentos a beneficiarios da Petréleo Brasileiro S.A.

e Login

Acessando o portal da AMS pelo endereco www.ams.br-petrobras.com.br , selecionar a op¢do Extrato
Credenciado Petroleo Brasileiro. Na tela de autenticagcdo exibida, o credenciado devera informar sua identificagao,
gue podera ser o CNPJ ou CPF e a sua senha. Esta senha é a mesma obtida para acessar a aplicagdo 1.1-AMS
TISS. Para obter sua senha inicial ligue para o Call Center da Petréleo Brasileiro (0800-287-2267).
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Para acesso ao sistema @ necessaro que seja instalado um cerdificado de seguranca.
Cligue agui para realizar a instalagio.

Esta & umna area resemvada do website Petrobras, com acesso restrito aos operadores da aplicagdo Assisténcia Multidisciplinar de Sadde (AMS) da Petrobras.

1.3 Extrato do credenciado referente a atendimentos a beneficiarios da Petrobras Distribuidora
S.A.

e Login

Acessando o portal da AMS pelo endereco www.ams.br-petrobras.com.br , selecionar a op¢do Extrato
Credenciado Petrobras Distribuidora. Nesta tela o credenciado devera informar sua identificagcdo, que sera seu
CNPJ ou CPF, sem caracteres especiais ou delimitadores, e a senha inicial sera os ultimos seis digitos do mesmo
CNPJ ou CPF.
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Caso a tela de autenticacdo néo seja exibida, é necessario configurar o Bloqueador de popup’s no seu
navegador, seguindo 0s passos abaixo.

» Selecionar a opcéo Ferramentas/Bloqueador de Pop-ups/Configuracdes do Bloqueador de
Pop-ups:
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» Informar em “Endereco do site a ser permitido” o texto *.br-petrobras.com.br e clicar no bot&o
Adicionar.
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Continuando o procedimento de autenticacéo, a tela de autenticagéo solicitara a altera¢éo da senha inicial
para a senha definitiva, que sera exclusiva para acesso ao Extrato do Credenciado da Petrobras Distribuidora.

2} Alteracdo de Senha

Login

Para sua seguranga,
cadasire uma nova senha.

Com a senha definitiva, a tela do ambiente BR sera exibida para que o credenciado atualize seu e-mail. Em
seguida, selecionar a Op¢do AMS, no menu esquerdo, para acessar a funcionalidade do Extrato BR.




